POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES

DIET-MED PRO

Data ostatniej aktualizacji: 12 sierpnia 2026 r.

§1. Informacje ogodlne

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych uzytkownikdéw
strony internetowej diet-med.pro, korzystania z plikdw cookies i podobnych technologii oraz
zasady zwigzane z kontaktem i korzystaniem z ustug Diet-Med PRO.

Ochrona prywatnosci oraz bezpieczenstwo danych klientow i uzytkownikow strony sg dla nas

istotne. Dane osobowe przetwarzamy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (,RODO”).

§2. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest:

Diet-Med Trening Personalny Matgorzata Biernacik-Cieplik
ul. Porebska 64

54-146 Wroctaw

NIP: 9241862156

dziatajgca pod marka:
Diet-Med PRO

Miejsce $wiadczenia ustug:
Diet-Med — Centrum Medyczne
ul. Kamiennogorska 10
Wroctaw

Kontakt z Administratorem:
e-mail: kontakt@diet-med.pro
telefon: 500 40 40 58

strona internetowa: diet-med.pro

W sprawach dotyczgcych swoich danych osobowych mozna kontaktowaé sie z Administratorem
za pomocg powyzszych danych.

§3. Jakie dane osobowe mozemy przetwarzacé?

Zakres przetwarzanych danych zalezy od sposobu korzystania ze strony oraz ustug Diet-Med
PRO.

Mozemy przetwarza¢ w szczegoélnosci:

* imie i nazwisko,

* numer telefonu,

* adres e-mail,

* informacje przekazane podczas kontaktu z nami,
* dane przekazane podczas umawiania wizyty,



* dane zwigzane z realizacja ustug,

* dane dotyczace celow dietetycznych lub treningowych,

* informacje niezbedne do przygotowania indywidualnego planu dietetycznego lub treningowego,
* wyniki wykonywanych pomiardw i analiz, jezeli sg przechowywane w zwigzku ze swiadczong
ustuga,

* informacje dotyczace stanu zdrowia, jezeli ich podanie jest konieczne dla prawidtowego i
bezpiecznego wykonania wybranej ustugi,

* adres IP urzadzenia,

* dane dotyczace urzadzenia, systemu operacyjnego i przegladarki,

* informacje o aktywnosci uzytkownika na stronie,

* informacje o Zrédle wejscia na strone,

* informacje zwigzane z dziataniem kampanii reklamowych i pomiarem konwersiji.

Zakres danych jest ograniczany do informaciji potrzebnych do realizacji okreslonego celu.

§4. Dane dotyczgce zdrowia

Ze wzgledu na charakter niektérych ustug Diet-Med PRO moze doj$¢ do przetwarzania informaciji
dotyczacych zdrowia uzytkownika.

Moze to dotyczyé w szczegdlnosci informaciji przekazywanych w zwigzku z:

* konsultacjg dietetyczng,

* przygotowaniem planu zywieniowego,

* analizg sktadu ciafa,

* oceng mozliwosci wysitkowych,

* planowaniem treningu,

* pomiarami wykonywanymi podczas konsultacji,

* przeciwwskazaniami do okreslonych form aktywnosci lub zabiegéw,

* innymi ustugami, przy ktérych znajomos¢ okreslonych informaciji jest konieczna dla
bezpieczenstwa klienta.

Dane dotyczace zdrowia nalezg do szczegdlnych kategorii danych osobowych.

Jezeli ich przetwarzanie jest konieczne, odbywa sie ono wytgcznie w zakresie niezbednym do
realizacji konkretnej ustugi oraz na odpowiedniej podstawie prawnej wynikajacej z art. 9 RODO, w
tym - gdy jest to wymagane — na podstawie wyraznej zgody osoby, ktérej dane dotycza.

Prosimy, aby nie przekazywa¢ danych dotyczgcych zdrowia poprzez zwyktg wiadomosé e-mail
lub formularz kontaktowy, jezeli nie jest to konieczne.

§5. Cele i podstawy przetwarzania danych

Dane osobowe mozemy przetwarzaé¢ w nastepujgcych celach:

1. Obstuga zapytan i kontakt z uzytkownikiem

Dane podane podczas kontaktu telefonicznego, mailowego lub poprzez formularz moga byé
przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi na pytanie oraz dalszego prowadzenia
korespondenciji.

Podstawg przetwarzania moze by¢ art. 6 ust. 1 lit. b lub lit. f RODO.

2. Umawianie wizyt i konsultaciji



Dane moga by¢ przetwarzane w celu przyjecia i obstugi rezerwaciji oraz kontaktu dotyczacego
umowionej wizyty.

Podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
3. Realizacja ustug Diet-Med PRO

Dane moga by¢ przetwarzane w celu wykonania zamdwionej ustugi, w szczegolnosci konsultacji
dietetycznej, analizy, treningu personalnego lub innych ustug dostepnych w Diet-Med PRO.

Podstawg jest przede wszystkim art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Jezeli realizacja ustugi wymaga przetwarzania danych szczegdlnej kategorii, zastosowanie
znajduje rowniez wtasciwa podstawa wynikajaca z art. 9 RODO.

4. Rozliczenia i obowigzki podatkowe

Dane moga by¢ przetwarzane w celu wystawiania dokumentoéw ksiegowych, prowadzenia
dokumentacji oraz wykonywania innych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

Podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
5. Bezpieczenstwo i prawidtowe funkcjonowanie strony

Niektore dane techniczne moga byc¢ przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa strony,
wykrywania btedow, ochrony przed naduzyciami i prawidtowego dziatania serwisu.

Podstawg moze by¢ prawnie uzasadniony interes Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
6. Analityka

Po uzyskaniu wymaganej zgody mozemy wykorzystywac narzedzia analityczne pozwalajgce lepiej
zrozumie¢ sposob korzystania ze strony.

7. Reklama i pomiar skutecznosci kampanii

Po uzyskaniu wymaganej zgody mozemy korzystac z technologii umozliwiajgcych mierzenie
skutecznosci reklam, konwersji oraz — jezeli jest wykorzystywany — remarketing.

§6. Kontakt telefoniczny i e-mail

Kontaktujgc sie z nami telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, uzytkownik
przekazuje nam okreslone dane dobrowolnie.

Dane te wykorzystujemy wytgcznie w zakresie potrzebnym do:
* udzielenia odpowiedzi,

* przedstawienia informaciji dotyczacych ustug,

* umowienia wizyty,

* realizacji ustugi,

* dalszego kontaktu wynikajgcego z zapytania klienta.

Dane nie sg wykorzystywane do niezwigzanych z tym celéw bez odpowiedniej podstawy prawnej.

§7. System rezerwacji wizyt



Strona Diet-Med PRO moze umozliwiaé przejscie do zewnetrznego systemu stuzacego do
rezerwacji wizyt.

W przypadku korzystania z takiego systemu uzytkownik moze zosta¢ poproszony o podanie
danych niezbednych do dokonania rezerwacji, np. imienia, adresu e-mail, numeru telefonu,
wybranej ustugi oraz terminu wizyty.

Jezeli rezerwacja odbywa sie w serwisie zewnetrznym, uzytkownik powinien rowniez zapoznac sie
z polityka prywatnosci dostawcy tego systemu.

§8. Google Analytics
Strona moze korzystac¢ z ustugi Google Analytics dostarczanej przez Google.
Narzedzie to pozwala nam analizowac sposob korzystania ze strony, np.:

* liczbe odwiedzin,

* zrédta ruchu,

* popularnos$¢ poszczegodlnych podstron,

* przyblizony czas korzystania ze strony,

* zdarzenia wykonywane przez uzytkownikow.

Dane analityczne pomagajg nam poprawiac strone i ocenia¢ skutecznos¢ prowadzonych dziatan.

Technologie analityczne wymagajace zgody sa wykorzystywane zgodnie z wyborem dokonanym
przez uzytkownika w mechanizmie zarzgdzania cookies.

§9. Google Ads
Diet-Med PRO prowadzi dziatania reklamowe z wykorzystaniem Google Ads.
W zwigzku z tym strona moze wykorzystywac technologie pozwalajgce na:

* pomiar skutecznosci kampanii,

* ustalenie, czy uzytkownik trafit na strone z reklamy,

* pomiar wykonania okreslonej czynnosci po kliknieciu reklamy,
* optymalizacje kampanii,

* prowadzenie remarketingu, jezeli taka funkcja jest aktywna.

Technologie reklamowe wymagajgce zgody nie powinny by¢ wykorzystywane przed dokonaniem
odpowiedniego wyboru przez uzytkownika.

§10. Google Consent Mode

W zwigzku z wykorzystywaniem ustug Google strona moze korzystaé¢ z mechanizmu Google
Consent Mode.

Mechanizm ten umozliwia przekazywanie ustugom Google informacji o decyzji uzytkownika
dotyczacej m.in.:

* cookies analitycznych,

* cookies reklamowych,

* wykorzystywania danych do celéw reklamowych,
* personalizacji reklam.



Sposob dziatania narzedzi Google jest dostosowywany do decyzji uzytkownika podjetej za
pomoca banera cookies.

§11. Pliki cookies

Strona wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie.

Cookies sa niewielkimi plikami lub informacjami zapisywanymi na urzadzeniu uzytkownika.

W zaleznosci od funkcji moga byé wykorzystywane cookies:

Niezbedne — potrzebne do prawidtowego i bezpiecznego dziatania strony.

Funkcjonalne — umozliwiajgce zapamietanie okreslonych ustawien lub funkcji strony.

Analityczne — umozliwiajgce analizowanie sposobu korzystania ze strony.

Reklamowe — wykorzystywane do pomiaru skutecznosci reklam i innych dziatan marketingowych.
Opcjonalne cookies sg wykorzystywane zgodnie z decyzjg uzytkownika.

§12. Zarzadzanie zgoda na cookies

Podczas pierwszej wizyty na stronie uzytkownik moze otrzymaé mozliwos$¢ podjecia decyzji
dotyczacej opcjonalnych cookies.

Uzytkownik powinien mie¢ mozliwosé:

* zaakceptowania opcjonalnych cookies,
* odrzucenia opcjonalnych cookies,

* wyboru okreslonych kategorii,

* pdzniejszej zmiany swojej decyzji.

Zmiana decyzji dotyczgcej cookies nie wptywa na zgodnos$c¢ z prawem wczesniejszego
przetwarzania dokonanego zgodnie z udzielong zgoda.

Cookies mozna réwniez usuwac lub ogranicza¢ za pomoca ustawien przegladarki internetowe;.
§13. Serwisy spotecznosciowe

Diet-Med PRO moze prowadzi¢ profile w serwisach spotecznosciowych, do ktérych prowadza
odnosniki znajdujgce sie na stronie.

Po przejsciu do zewnetrznego serwisu spotecznosciowego uzytkownik podlega rowniez zasadom
prywatnosci okreslonym przez operatora tego serwisu.

Administrator moze przetwarzac¢ dane uzytkownikow kontaktujgcych sie z Diet-Med PRO za

posrednictwem profili spotecznosciowych w zakresie niezbednym do prowadzenia komunikacji i
obstugi zapytan.

§14. Google Maps



Na stronie moze znajdowac sie odnosnik umozliwiajgcy wyswietlenie lokalizacji Diet-Med PRO w
Google Maps.

Po skorzystaniu z odnosnika uzytkownik przechodzi do ustugi dostarczanej przez Google, a
dalsze przetwarzanie danych odbywa sie réwniez zgodnie z zasadami obowigzujacymi w tym
serwisie.

§15. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ udostepniane lub powierzane podmiotom, z ktérych ustug korzystamy przy
prowadzeniu Diet-Med PRO.

Moga to byé w szczegodlnosci:

* dostawcy hostingu,

* administratorzy i dostawcy ustug technicznych strony,

* dostawcy poczty elektronicznej,

* dostawcy systemu rezerwacji wizyt,

* dostawcy narzedzi analitycznych,

* dostawcy ustug reklamowych,

* Google — w zakresie wykorzystywanych ustug,

* dostawcy oprogramowania wykorzystywanego do obstugi klientow,
* podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe,

* podmioty Swiadczgce ustugi prawne lub informatyczne,

* organy publiczne — wytgcznie w przypadkach przewidzianych prawem.

Dane przekazujemy wytacznie w zakresie koniecznym do realizacji danego celu.

§16. Przekazywanie danych poza EOG

Niektdérzy dostawcy wykorzystywanych przez nas ustug technologicznych mogag prowadzic¢
dziatalno$¢ poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Jezeli dochodzi do przekazania danych poza EOG, odbywa sie ono z wykorzystaniem
mechanizmow przewidzianych przez RODO, takich jak decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca
odpowiedni stopien ochrony lub standardowe klauzule umowne — zaleznie od dostawcy i
konkretnej ustugi.

§17. Okres przechowywania danych
Dane przechowujemy nie dtuzej, niz jest to potrzebne do celu, dla ktérego zostaty zebrane.
W szczegolnosci:

* dane z zapytan — przez okres potrzebny do obstugi zapytania i ewentualnej dalszej
korespondencii,

* dane dotyczace rezerwacji i realizacji ustug — przez czas potrzebny do wykonania ustugi, a
nastepnie przez okres niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen,

* dokumentacja ksiegowa i podatkowa — przez okres wymagany przez obowigzujgce przepisy,

* dane przetwarzane na podstawie zgody — do czasu jej wycofania lub ustania celu przetwarzania,
* dane zwigzane z cookies — zgodnie z okresem dziatania poszczegdlnych plikéw lub do czasu
wycofania zgody, jezeli ma zastosowanie,



* dane przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu — do czasu jego ustania lub
skutecznego wniesienia sprzeciwu, jesli sprzeciw przystuguje.

§18. Prawa 0s0b, ktérych dane dotycza
W przypadkach przewidzianych przez RODO uzytkownik ma prawo do:

* dostepu do swoich danych osobowych,

* otrzymania kopii danych,

* sprostowania nieprawidtowych danych,

* uzupetnienia danych,

* zgdania usuniecia danych,

* zgdania ograniczenia przetwarzania,

* przenoszenia danych,

* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
* wycofania udzielonej zgody.

Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, mozna jg wycofa¢ w dowolnym momencie.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$c¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem.

W celu skorzystania ze swoich praw mozna skontaktowac sie z nami pod adresem:
kontakt@diet-med.pro

§19. Prawo wniesienia skargi

Jezeli uzytkownik uwaza, ze jego dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony
danych osobowych, ktorym w Polsce jest:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§20. Dobrowolnos$¢ podania danych

Podanie danych jest co do zasady dobrowolne.

Niepodanie okreslonych informacji moze jednak uniemozliwic:

* odpowiedz na zapytanie,

* kontakt telefoniczny lub e-mail,

* dokonanie rezerwacji,

* przygotowanie odpowiedniej ustugi,

* wykonanie ustugi wymagajgcej okreslonych informaciji.

§21. Zautomatyzowane podejmowanie decyz;ji i profilowanie

W zwigzku z korzystaniem z narzedzi reklamowych mogg wystepowaé mechanizmy pozwalajgce

na dopasowywanie reklam lub tworzenie grup odbiorcéw na podstawie aktywnosci internetowej
uzytkownikow.



Nie wykorzystujemy jednak danych klientow dotyczacych zdrowia do samodzielnego
podejmowania decyzji wywotujgcych wobec nich skutki prawne lub w podobny sposob istotnie
na nich wptywajgcych.

§22. Bezpieczenstwo danych

Stosujemy odpowiednie srodki organizacyjne i techniczne majgce chroni¢ przetwarzane dane
przed:

* nieuprawnionym dostepem,

* utrata,

* przypadkowym usunieciem,

* zmiana,

* ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

* innymi formami niezgodnego z prawem przetwarzania.

Dostep do danych powinny posiadaé¢ wytgcznie osoby oraz podmioty, dla ktérych jest on
niezbedny do wykonywania okreslonych obowigzkow.

§23. Zewnetrzne strony internetowe
Na stronie moga znajdowac sie linki prowadzgce do zewnetrznych serwiséw.

Diet-Med PRO nie odpowiada za zasady prywatnosci stosowane przez niezaleznych
administratoréow tych stron.

Przed przekazaniem danych w zewnetrznym serwisie zalecamy zapoznanie sie z jego polityka
prywatnosci.

§24. Zmiany Polityki Prywatnosci
Polityka Prywatnosci moze by¢ aktualizowana w przypadku:

* zmian przepiséw,

* zmian sposobu funkcjonowania strony,

* wprowadzenia nowych ustug,

* wdrozenia nowych narzedzi analitycznych lub reklamowych,
* zmiany sposobu przetwarzania danych.

Aktualna wersja dokumentu bedzie dostepna na stronie diet-med.pro.

§25. Kontakt

W przypadku pytan dotyczgcych niniejszej Polityki Prywatnosci lub przetwarzania danych
osobowych prosimy o kontakt:

Diet-Med PRO
e-mail: kontakt@diet-med.pro
telefon: 500 40 40 58



